Gyakran ismételt kérdések (GYIK)
2025. oktober 1. napjatdl hatdlyos MOHU ASZF kapcsan

2025. oktober 1. napjatol moédosult a MOHU Zrt. ASZF-e. Sok informécio és értelmezés latott
napvilagot, amelyek jdonsagként hathatnak, de valojaban a legtobb szabaly hasonld vagy
ugyanolyan tartalommal mar korabban is érvényben volt. Ezek a szabalyok most egységesitésre
¢€s pontositasra kertiltek orszagos szinten.

Az alébbi gyakran ismételt kérdések (GYIK) megvalaszolasaval segitséget nyjtunk, hogy a
2025. oktober 1. napi valtozdsok miként hatnak a hulladékszallitasra, miként sziikséges és
javasolt eljarni és mire sziikséges figyelni ahhoz, hogy problémamentes és gordiilékeny legyen
a hulladékelszallitas.

1. Hogyan Kell kihelyezni a kommunalis kukat?

A kommunalis hulladék iiritésének napjan reggel 5:00 o6rdig keriiljon ki a kommunalis kuka
lecsukott fedéllel, kézi mozgatasra alkalmas modon. Példdul a legkisebb, 60 literes kuka max.
15 kg lehet. A nem ilyen modon kihelyezett kuka tiritését a szolgaltatd6 megtagadhatja.

2. Meddig kell kint hagyni a kommunalis kukat az iirités napjan?
22:00 oraig, mivel a hulladékelszallitas adott napon déleldtt és délutan is megtorténhet.
3. Mi torténik, ha nincs lecsukva a kommunalis kuka fedele?

Az a hulladékmennyiség, ami lecsukott fedéllel nem fér a kukdba, az tobblethulladék. A
kukafedél lecsukdsa biztositja, hogy ne szorddjon és ne fujja szét a szél, illetve biztonsaggal
iirithetd legyen.

4. Mi torténik, ha nincs fedél a kommunalis kukan?

Ebben az esetben a szolgaltatd nem koteles iiriteni a kommunalis kukét, mivel az nem
megfelelden van kihelyezve, ilyenkor 0j fedél vagy 0 kuka beszerzése sziikséges.

5. Mi a teendd, ha tele van a kommunalis kuka és nem fér bele tobb hulladék?

Ez esetben megvizsgalni sziikséges, hogy az ingatlanhasznal6 mit tud attenni a szelektiv kukaba
¢s az oda valo6 hulladékot tegye at. Amennyiben ez sem elegendd megoldas, akkor emblémaval
ellatott kommunalis tobblethulladékos zsdkot sziikséges vasarolnia az ingatlanhasznalonak.
Ebben az iirités napjan kihelyezhetd a tobblet kommunalis hulladék, mely igy elszallitasra
keriil. Javasoljuk, hogy az ingatlanhaszndlé minél nagyobb mértékben szelektaljon, melyhez a
szelektiv kuka a lakossag szdmara téritésmentesen elérhetd.

6. Hol vasarolhato emblémaval ellatott kommunalis tobblethulladékos zsak?

Az alabbi linkeken megtalalhatoak azok az ligyfélszolgalati pontok és egyéb atvételi pontok,
ahol ezek megvasarolhatdéak, illetve minden tovabbi informacio (pl. zsdk dija):
https://dtkh.hu/ugyfelszolgalat, https://dtkh.hu/tobblethulladekos-zsakertekesites

7. Mi torténik, ha nem megfeleloen keriil kihelyezésre a kommunalis kuka?

Ha nem megfelelden keriil kihelyezésre a kommunalis kuka, akkor a szolgaltatd megtagadhatja
az elszallitast, illetve tobblethulladék felmeriilése esetén tobbletkoltség meriilhet fel az
ingatlanhasznal6 oldalan.


https://dtkh.hu/ugyfelszolgalat
https://dtkh.hu/tobblethulladekos-zsakertekesites

8. Milyen célt szolgalnak a silykorlatozas és a kihelyezésre vonatkozo egyéb szabalyok?

Elsédlegesen a dolgozok testi €pségét és az edényzetek allaganak megdvasat szolgaljak,
Osszhangban a munka- és balesetvédelmi szabalyokkal, tovabba biztositjdk a biztonsagos
betiritést és a hulladék szétszorddasanak elkertilését.

9. Valtozik-e a hulladékelszallitas dija 2025. oktober 1. napjatél?
2025. oktober 1. napjatol a hulladékelszallitas dija nem valtozik.

10. AKkkor is ugyanannyit sziikséges fizetni, ha nem Keriil kihelyezésre a kommunalis kuka
vagy ha nincs tele?

Igen, a hulladékelszallitas kotelezden igénybe veendd kozszolgaltatds. A heti szerzodott
mennyiség (pl. 60 1, 80 1, 120 1) gyhjtéséért fizetni kell, fiiggetleniil attol, hogy ki van-e helyezve
a kommunalis kuka és fiiggetleniil attol, hogy az edény megtelt-e vagy sem.

11. Mi torténik, ha megsériil, eltort a kommunalis kuka?

A kommunalis edény biztositdsa az ingatlanhasznal6 feladata és koltsége. Amennyiben a
szolgaltatd hib4jabal sériil, torik el, akkor az ilyen esetet haladéktalanul be kell jelenteni az
iigyfélszolgalaton, majd kivizsgalast kovetden a szolgaltatd csereedényt biztosit vagy megtériti
az edény arat. A részletszabalyok megtalalhatbak a MOHU Zrt. ASZF 2.1.2.4-2.1.2.10
pontjdban, mely az alabbi linken megtalalhat6: https:/dtkh.hu/dl/1616/aszf-kozszolgaltatasi-

resztevekenyseg-hatalyos-20251001-tol.pdf

12. Hova dobhato a papir, a miianyag, a fém?

A szelektiv kukaba valok ezen hulladékok, igy ezek semmiképp ne a kommundlis kukaba
keriiljenek. A szelektiv edénybe torténd elhelyezés esetén azokat hasznositani lehet és
egyidejlileg csokken a kommundlis hulladék mennyisége. A tobblet szelektiv hulladék
barmilyen atlatszo zsdkban kihelyezhetd a szelektiv gyiijtési napon, mely ilyen médon minden
esetben korlatalan mennyiségben, dijmentesen elszallitasra keriil.

13. Hogyan helyezhet6 ki a szelektiv hulladék, ha még nincs szelektiv kuka adott
ingatlanhoz?

A szelektiv hulladék barmilyen 4tlatszo zsakban kihelyezhetd a szelektiv gyijtési napon az
ingatlan elé, mely ilyen mdédon minden esetben korlatalan mennyiségben, dijmentesen
elszallitasra kertil.

14. Mi a teendo, ha megtelik a szelektiv kuka?

A tobblet szelektiv hulladék barmilyen 4tlatszo zsdkban kihelyezhetd a szelektiv gytjtési
napon, mely ilyen médon minden esetben korlatalan mennyiségben, dijmentesen elszallitasra
keriil. Ehhez nem sziikséges emblémas zsakot vasarolni, barmilyen atlatsz6 zsak megteleld.

15. Hogy juthat az ingatlanhasznalo szelektiv kukahoz, ha uj ingatlanja van?

A szelektiv kuka a lakossdg szdmara téritésmentesen elérhetd. Ez esetben mindenképp
szlikséges az ligyfélszolgéalaton bejelenteni €s igénylést leadni. Az alabbi linken kikereshetd az
illetékes tligyfélszolgalat ligyfélfogadasi rendje és elérhetdsége: https://dtkh.hu/ugyfelszolgalat

A szelektiv edény beszerzéséig a szelektiv hulladék barmilyen atlatszo zsdkban kihelyezhetd.


https://dtkh.hu/dl/1616/aszf-kozszolgaltatasi-resztevekenyseg-hatalyos-20251001-tol.pdf
https://dtkh.hu/dl/1616/aszf-kozszolgaltatasi-resztevekenyseg-hatalyos-20251001-tol.pdf
https://dtkh.hu/ugyfelszolgalat

16. Mi torténik, ha megsériil, eltort a szelektiv kuka?

Ezt a tényt a szolgaltatd felé az ligyfélszolgalaton haladéktalanul be kell jelenteni. Az igény
kivizsgalasa és az edényzet potlasa korében a szolgaltatd a mindenkor hatdlyos MOHU ASZF
szerinti szabalyok mentén jar el. Addig is a szelektiv hulladék barmilyen atlatszé zsédkban
kihelyezhetd a szelektiv gytlijtési napon az ingatlan elé, mely ilyen moédon minden esetben
korlatalan mennyiségben, dijmentesen elszallitasra keriil.

17. Hogyan igényelhet6 a lomtalanitas?

Tekintettel arra, hogy a lomtalanitas eldzetes bejelentéshez kozott, igy azt az ligyfélszolgalaton
személyesen vagy telefonon sziikséges igényelni. Adott telepiilés, telepiilésrész lomtalanitési
alkalmair6l az ligyfélszolgalatunk és honlapunk ad bdvebb tajékoztatast, mely az alabbi linken
érheto el: https://dtkh.hu/lomtalanitas

18. Mi teheto ki lomtalanitaskor?

A lomtalanitas célja a haztartdsokban esetenként keletkezd nagydarabos lomhulladékok,
hasznalati targyak elszallitasa. Lomhulladék lehet a miianyagbol késziilt targy (pl.: vodor, lada,
kerti butor, gyerekjatékok, virdgcserép); berendezési targy (pl.: asztal, sz€k, szekrény, agy,
komod) — ezek szétszerelt, mozgathaté allapotban; textilidk (pl.: szényeg, agynemd,
szivacsmatrac); fabol késziilt targyak (pl.: ajto, kerités, ablakkeret). Tovéabbi részletek itt:
https://dtkh.hu/lomtalanitas

19. Mi nem teheto ki lomtalanitaskor?

Amire van egyéb gytijtési mod, igy a szelektiv, z61d, kommunalis hulladék, tovabba a veszélyes
hulladék, elektronikai késziilékek, épitési hulladék, gumiabroncsok, autd -és gépalkatrészek.
Tovabbi részletek itt: https://dtkh.hu/lomtalanitas

20. Mikor kell kitenni a lomhulladékot?

Az lgyfélszolgalat altal visszaigazolt lomtalanitisi napon reggel 5:00 oraig az ingatlan elé kell
kihelyezni a lomhulladékot.

21. Hogyan kell kihelyezni a lomhulladékot?

A kihelyezett lomhulladéknak kézi mozgatasra és a gyiijtd jadrmiibe pakolasra alkalmasnak kell
lennie, egy targy max. 50 kg és max. 2 méter hosszu és széles lehet. A kihelyezett lomhulladék
ne akadalyozza sem a gyalogos, sem a gépjarmiiforgalmat és ne legyen balesetveszélyes.

22. Valtozik-e az igénybe veheté lomtalanitasi alkalmak szama?

Ahol 2 alkalom volt elérhetd eddig, ott a tovabbiakban is valtozatlanul fennmarad ez a
gyakorisag.

23. Mi valtozott 2025. oktéber 1. napjatol a hulladékudvarok tekintetében?

A hulladékudvarok igénybevételének alapvetd feltételei nem valtoztak. Minden hulladéktipus
leadhato tovabbra is, amit eddig is fogadott az adott hulladékudvar. Egyes hulladéktipusoknal
a leadhatd napi és éves kvotak valtoztak. A leadhatd hulladékok és a mennyiségek listdja az
alabbi linken elérhetd: https://dtkh.hu/dtkh-hulladekudvarok-1
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24. Hogyan vehetok igénybe a hulladékudvari szolgaltatasok?

Magyarorszagi lakcimkartyaval orszagosan barmelyik hulladékudvarban ingyenesen leadhato
a befogadhat6 hulladék, a meghatarozott mennyiségig.

25. Hogyan viheto be a hulladék be a hulladékudvarba?

Ami szorodik azt zsdkolva, a kiilonbozd hulladéktipusokat kiilon valogatva sziikséges a
hulladékudvarba bevinni. Részletek az alabbi linken: https://dtkh.hu/dtkh-hulladekudvarok-1

26. Ki ellendrizheti a fent részletezett szabalyok betartasat?
A szolgaltato és a MOHU Zrt. kijeldlt munkavallaléi jogosultak ellendrizni.
27. Miért jo, ha az ingatlanhasznalok ezekre figyelnek és a fentieket betartjak?

Fentiek betartasaval elkeriilhetéek az ingatlanhasznalod oldalan felmeriild tobbletkoltségek,
segitik a szolgaltatd munkéjat és hozzajarulnak a tisztabb €s fenntarthatobb kornyezethez.
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